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Техничка спецификација за набавку

Услуге одржавања хигијене пословних просторија Градске општине Стари град 

Наjповољнији понуђач је дужан да услугу која је предмет овог уговора извршава сукцесивно, у складу са спецификацијом. 

Наjповољнији понуђач је дужан да услугу врши ажурно и квалитетно, у свему према важећим законским прописима, професионалним стандардима, нормативима струке за ову врсту услуге и добрим пословним обичајима. 

Наjповољнији понуђач је дужан да обезбеди да извршиоци увек изгледају чисто и уредно за време обављања својих дужности и да поштују правила понашања Наручиоца. 

Наjповољнији понуђач је дужан да у року од 3 (три) дана од дана закључења уговора достави лицу одговорном за праћење и контролисање извршења уговорних обавеза личне податке извршилаца услуге - послова специфицираних у Обрасцу структуре цене са спецификацијом услуга. 

Оквиран број потребних извршиоца  је 10 (десет) извршиоца.
Тачан број потребних извршиоца биће регулисан појединачним уговором. 

У случају промене појединих извршилаца, Давалац услуге је дужан да обавести Наручиоца писменим путем и да за сваког новог извршиоца достави Образац М3 или други одговарајући образац којим се доказује да је Давалац услуге радно ангажован код Даваоца услуге и да је пријављен на осигурање.

Средства за рад 
Изабрани  понуђач је дужан да обезбеди сва потребна средства за рад (усисиваче, машине за гланцање и полирање подова, машине за дубинско прање тепиха и друго) која морају бити професионална тако да омогућавају брзо и ефикасно отклањање свих нечистоћа. 

Наручилац је дужан да стави на располагање одговарајућу просторију у којој ће се извршиоци пресвлачити и смештати средства за рад. 

Наручилац је дужан да обезбеди топлу воду и исправне прикључке за воду као и прописно уземљену и исправну електричну инсталацију. 

Средства за чишћење 
Изабрани понуђач је дужан да у обављању посла користи еколошка, биоразградива и здравствено  (хигијенски) исправна средства. 

Папирнa конфекција за тоалете
	Изабрани понуђач је дужан да обезбеди и папирну конфекцију за тоалете: 

· Тоалет папир  у количини од 10 000 комада –ролни на годишњем нивоу
· Сложиве папирне убрусе у количини од 5.000 пакета у паковању од 200 листића годишње
· Течни сапун руке количина око 100 литара годишње

	

	 


Квалитет 
Изабрани понуђач је дужан да гарантује квалитетнo и поуздано извршење уговорене обавезе. 

Изабрани понуђач је дужан да обезбеди континуитет посла и да се придржава прописаних мера заштите на раду. 

Рекламација 
Наручилац може дати рекламацију на квалитет извршених послова у року од 5 дана од дана извршења послова, односно од дана када је посао требало да се изврши. Рок за решавање по рекламацији је најдуже 3 радна дана од дана пријема писмене рекламације. 

Наручилац може писменим путем затражити да Давалац услуге замени извршиоца  који своје послове не обавља квалитетно. 

Oбилазак локације на којој ће се вршити услуга 
Обилазак локације је обавезан. 
Понуђачи су у обавези да изврше обилазак локација на којима ће се се вршити услуге с циљем да се упознају са постојећим стањем и условима за извршење услуге по овој јавној набавци, односно, да затечено стање и услове узму у обзир прилком припремања понуде по овој јавној набавци.

Сви заинтересовани понуђачи који желе да изврше обилазак локације  дужни су да  путем мејла zajednicka@straigrad.org.rs , доставе захтев за обилазак локације, на који ће им бити одговорено такође путем мејла о тачном дану и часу обиласка.  
По окончању обиласка, овлашћени представници понуђача ће добити потврду о реализованом обиласку. 

Уколико понуђачи не изврше обилазак на прописан начин, њихове понуде ће бити одбијене као неприхватљиве.
Праћење и реализација Уговора 
Наручилац ће именовати лице одговорно за праћење и контролисање извршења уговорних обавеза. Одговорно лице је дужно да прати извршење свих обавеза утврђених уговором, да својим потписом потврди рачун и друга документа потребна за плаћање. 

1.Врста и обим услуга и место извршења

Предметне услуге обухватају услуге чишћења објеката, зграду  управе ГО Стари град у Улици

Македонска број 42 у Београду и просторије ван седишта управе. 

Услуге се пружају у пословним објектима на следећим локацијама:

	Просторије у седишту управе у ул. Македонска 42
	Површина (м2)

	Подрум
	730

	Приземље
	692

	Први спрат
	635

	Други спрат
	756

	Трећи спрат
	730

	Четврти спрат
	730

	Пети спрат
	730

	Хол, ходници и степеништа
	272

	Двориште и колонаде са стубовима
	687

	Укупно зграда у Македонској 42


	5.962 

	Просторије ван седишта управе
	

	Нушићева број 27 (I спрат – матичари)
	300

	Дубровачка број 6
	140

	Маршала Бирјузова број 58
	60

	Теразије број 45
	205

	Цетињска број 32
	85

	Тадеуша Кошћушка број 36
	42

	Гундулићев венац број 41
	20

	Укупно просторије ван седишта управе
	852

	УКУПНО:
	6.814


Цена обухвата услугу чишћења, са потребним потрошним материјалом и опремом, папирном конфекцијом и свим осталим зависним трошковима на месечном нивоу.
Предметну услугу пружа 10 (десет) извршилаца.

1 (један) извршилац  ради у преподневној смени: од 07 – 15 часова у објекту у Македонска број 42 у Београду. У оквиру преподневног рада у објекту у Македонска број 42, обавља и једном недељно послове чишћења у једној од просторија ван седишта у улици Дубровачкој 6 и Маршала Бирјузова број 58. 

Остали извршиоци се распоређују у објекту у улици Македонска број 42 у Београду, сваког радног дана од 15 – 22:00 сата и повремено у објектима ван седишта управе. 

У данима викенда потребно је ангажовати једног извршиоца са радним временом од 4 сата дневно у објекту у улици  Македонска број 42, у зависности од потребе Наручиоца.

Карактеристике, услови и опис предмета набавке:
Услуге чишћења објеката чији је корисник ГО Стари град у Београду, пружају се у свему према Техничкој спецификацији услуга, и осталим условим предвиђеним у овој конкурсној документацији.

2.Опис предмета набавке:

СВАКОДНЕВНИ послови

- Скупљање и изношење смећа са одвајањем старог папира и лагеровање за предају

папир сервису

- Брисање прашине са канцеларијског намештаја (столова, столица, ормарића и осталог

пратећег намештаја)

- Брисање тврдих и усисавање меких подова

- Брисање прашине са рачунарске опреме, копир апарата, телефона итд.

- Прање и брисање степеништа и гелендера

- Прање и брисање лифта-отклањање отисака прстију

- Сређивање санитарног блока (лавабоа, wc шоља, огледала, плочица, допуне папира и убруса) и

течног сапуна

- Брисање пултова (на улазима, пулт за обезбеђење, итд.)

- Брисање преградних стаклених површина по спратовима

- Брисање симса прозора
НЕДЕЉНИ послови

- Чишћење припадајућег простора около и испред објекта

- Генерално сређивање тоалета

- Усисавање меблираног намештаја

- Усисавање тастатуре од разне прљавштине

- Брисање врата, утикача и прекидача

- Брисање горњих површина ормана
МЕСЕЧНИ послови

- Прање свих стаклених површина, споља и изнутра

- Пајање паучине

- Прање плафоњере и лустера

- Прање стаклених површина и облога, подразумева се и веће висине од 3м у зградама

ТРОМЕСЕЧНИ послови

- Машинско прање, заштита и полирање тврдих подних облога

- Машинско прање меких подних облога

- Прање завеса
Понуђач мора да гарантује професионалност и квалитет пружених услуга.

Наручилац има право да у писаној форми стави примедбе на квалитет извршених услуга.

Понуђач је дужан да обезбеди: радну снагу – непосредне извршиоце у прописаном броју, сву потребну опрему, прибор и средства за рад, сав остали материјал за рад као што су крпе, сунђери, кесе и сл, као и хемијска средства за чишћење и да њихову вредност, потрошни материјал за одржавање хигијене и све друге зависне трошкове набавке, укалкулише у цену услуге.

1. Услови
Хемијска средства и потрошни материјал

Хемијска средства – препарати које ће давалац услуга користити при вршењу услуга која је  предмет јавне набавке, обезбеђује давалац услуга.

Наведена хемијска средства, препарати, и остали материјал потребан за одржавање хигијене, морају бити у оригиналним паковањима са декларацијом причвршћеном на амбалажи и са назначеним роком употребе.

Хемијска средства и препарати који ће се користити при раду не смеју бити агресивна и морају  бити еколошка и биоразградива (не смеју загађивати животну средину).

Хемијска средства морају бити упакована у оригиналној произвођачкој амбалажи, при чему транспортна паковања треба да буду затворена тако да обезбеђују производ од загађења, расипања, квара и других промена.

2. Начин спровођења контроле и обезбеђивања гаранције квалитета
Изабрани понуђач је дужан да свакодневно и редовно врши контролу квалитета и обима извршавања уговорених услуга и да њихов квалитет обезбеди на нивоу који је одговарајући намени и коришћењу пословног простора наручиоца.

Контролу квалитета извршених услуга Давалац услуге врши свакодневно преко својих  овлашћених радника, а Наручилац преко лица које се именује за праћење извршења уговора. 

Контрола квалитета хемијских препарата за чишћење врши се приликом пријема истих у радни простор за чишћење управних зграда, тако да се проверава усаглашеност допремљених препарата са техничком спецификацијом и документацијом којом се потврђује усаглашеност са квалитетом производа. 

Представник наручиоца ће потврдити пријем усаглашеног производа само ако се исти допреми у оригиналном паковању.
Извештај о извршеној услузи се сачињава једном месечно за протекли месечни период, а по потреби и чешће, тако што га сачињавају и потписују представници оба уговарача наручиоца и даваоца услуге. 
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